VSeobecné obchodni podminky

pro prodej sluZeb a digitalnich produkti

1. Identifikace podnikatele

Podnikatelka: Mgr. Jana Radovanovicova

Sidlo: Pod Malym vrchem 1579, 28201 Cesky Brod
ICO: 02395487

Neplatce DPH

Kontakt: info@janarado.cz, tel. 777 649 845

Web: www.janarado.cz

Zapsana v zivnostenském rejstriku

2. Predmét obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vztahy mezi podnikatelkou
jako poskytovatelkou sluZeb a digitalnich produktt a zakaznikem, a to prostfednictvim
webovych stranek www.janarado.cz nebo na zakladé individualni dohody.

3. Nabizené sluzby a produkty

Konzultace a sluZby na miru - poskytovany dle individualni dohody.

Digitalni produkty - e-booky, Sablony a dalSi elektronické dokumenty, které jsou
dodavany ve formatu PDF e-mailem nebo formou odkazu ke staZeni.

Analyzy a zpravy - dodavané ve formé elektronického dokumentu.

4. Objednavka a uzavreni smlouvy

Objednavka probiha prostfednictvim kontaktniho formulare, e-mailu, pripadné pres
rezervacni systém.
e Smluvni vztah vznika potvrzenim objednavky ze strany podnikatelky.

5. Cena a platebni podminky

Ceny jsou uvedeny na webu nebo sjednany individualné.

Platba probiha na zakladé vystavené faktury prevodem na ucet poskytovatelky.
Konzultace a sluzby na miru se zpravidla hradi po poskytnuti, pokud neni domluveno
jinak.

Digitalni produkty (e-booky, Sablony) se hradi predem; produkt je dodan po pripsani
platby na ucet.

6. Dodani produktt a sluZeb
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e Digitalni produkty jsou dodany e-mailem nebo formou odkazu ke staZeni nejpozdé&ji
do 3 pracovnich dnt od pfijeti platby.

e Konzultace se uskutecni dle domluveného terminu online nebo osobné.

e Analyzy a sluzby na miru jsou dodany ve sjednané lhité.

7. Odstoupeni od smlouvy a reklamace

e U digitalnich produktl neni moZné odstoupit od smlouvy po jejich doruceni (v souladu
s § 1837 pism. |) ob€anského zakoniku).

e U konzultaci a sluZzeb na miru mizZe zakaznik odstoupit pfed jejich poskytnutim;
storno poplatky jsou sjednavany individualné (pokud neni dohodnuto jinak, je storno
zdarma do 24 hodin pfed domluvenym terminem).

e Pokud by sluzba nebo produkt nebyly dodany vcas ¢i vdohodnuté kvalité, ma
zakaznik pravo na primérenou slevu nebo vraceni ceny.

8. Autorska prava

e VeSkeré digitalni produkty a podklady jsou chranény autorskym pravem.
e Je zakazano je dale SiFit, prodavat €i poskytovat tfetim osobam bez souhlasu
podnikatelky.

9. Ochrana osobnich tdaju (GDPR)

e Spravcem osobnich Gdaji je podnikatelka uvedena v cl. 1.

e Osobni udaje zakaznikd (jméno, adresa, e-mail, telefon, fakturacni tidaje) jsou
zpracovavany za ucelem vyrizeni objednavky, fakturace a plnéni smlouvy.

e Udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro splnéni zakonnych povinnosti
(napF. ucetnictvi).

e Zakaznik ma pravo na pfistup k tdajam, jejich opravu, vymaz ¢i omezeni zpracovani.

e Osobni udaje nejsou poskytovany tfetim osobam, s vyjimkou ucetni a technickych
poskytovateld sluZeb (webhosting, e-mail).

10. Zavérecna ustanoveni

e Tyto VOP jsou zverejnény na webovych strankach www.janarado.cz a jsou nedilnou
soucasti smluvniho vztahu.

e Poskytovatelka si vyhrazuje pravo VOP kdykoli aktualizovat.

e Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne 1. 10. 2025.
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